MetaStep

CATALOGUE 2026 - ARTISANS ET PME DU NORD

Moins d'écran,
us de chantiers.

Des assistants IA installés chez vous, qui trouvent des clients,
leur répondent, vous font connaitre et rangent I'administratif.
Vous gardez la main sur tout ce qui compte.

01 02 03 04
Trouver des clients Repondre aux clients Se faire connaitre S'organiser
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Un assistant qui fait le travail repetitif.
Vous, vous décidez.

Chaque produit de ce catalogue est une tache precise que I'assistant fait pour vous, tous
les jours, sans fatigue. On I'installe sur vos outils (votre boite mail, votre agenda, vos
dossiers), on le régle avec vous, et on le surveille chaque mois.

! . . .
Installé chez vous Vous validez d'abord Un chiffre Chaque mois
Sur vos outils actuels. Vos equipesne  Le premier mois, rien ne part sans Heures rendues, devis relances, avis
changent pas leurs habitudes. votre accord. On ne retire cette étape  obtenus : un rapport simple, pas de
qu'apres 30 jours sans erreur. promesse en lair.

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4

On S'appel]e Démo chez vous Installation Suivi mensuel

20 minutes pour On vous montre De5a 15 joursselonle Surveillance,
comprendre votre metier I'assistant sur vos produit. Vous validez ajustements, rapport.
et ce qui vous fait perdre propres mails ou chaque réglage. Sans engagement.
du temps. documents.

Ce que l'assistant ne fait jamais

Supprimer un mail ou un document

Payer ou valider une commande

Envoyer un message sensible sans votre
accord

Fixer vos prix a votre place
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Ce que vous gardez

Vos donnees, chez vous ou hebergees en
France

Vos comptes et vos mots de passe

Le dernier mot sur chaque décision

La liberte d'arréter chaque mois



CATEGORIE 01

Trouver des clients

Des demandes qui arrivent, sans y passer vos soirees.

Ol

Campagne de mails 690 €
. /4 HT, puis 190 €/mois

cibles

« /L’ ”’ﬂi /7L15 [(' l'(’m‘[?s L{C [U‘OSPC(‘L‘(’)‘. »

On monte la liste des entreprises ou particuliers de
votre métier et de votre zone, on écrit les mails a
votre nom, on envoie chaque jour et onrange les
reponses.

Vous recevez : 20 a 40 contacts par jour, les reponses
triees dans votre boite - en place en 10 jours

Réponse aux appels d'offres

« Le dossier est trop /ong; je laisse tomber. »

Veille des marchés 290 €
. HT, puis 90 €/mois
publics

« I(’ rate [(’S ('/1&)11'[(’)'8 pllb[ﬂl\‘ a’c mon secteur. »

Chaque matin, 'assistant lit les avis de marchés
publiés, garde ceux de votre métier et de votre zone
etlesrésumeen 3lignes.

Vous recevez : Un mail par jour : les marches aregarder,
la date limite, le lien du dossier - en place en 5 jours

dés 490 €

HT par dossier

On récupére le dossier de consultation, on vous résume le CCTP et le reglement en une page (exigences, critéres de
note, piéges), on rédige le mémoire technique, on prépare DC1, DC2 ou DUME et la liste des attestations, on vous aide

aremplir le bordereau de prix.

Vous recevez : Un dossier complet a relire et signer. Le mémoire technique pese souvent le plus dans la note. Vos prix restent

les votres.

Relance des anciens 390 €
1. HT, puis 60 €/mois

clients

« Mes anciens clients oublient de me mp/w[cr. »

L'assistant relance au bon moment : entretien
annuel, révision, deux ans apres la pose. Un
message court, a votre nom.

Vous recevez : Des demandes de travaux sans
prospection - en place en 7 jours
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Avis Google apres 290 €
. HT, puis 40 €/mois
chantier

« J'ai des clients contents, mais pas davis. »

Ala fin du chantier, un SMS de remerciement part au
client avec le lien pour laisser un avis.

Vous recevez : Plus d'avis, mieux place sur Google Maps
-enplaceenb5 jours
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CATEGORIE 02

Repondre aux clients

Plus aucune demande qui attend ou se perd.

!
Reponse aux demandes 790 €
. HT, puis 120 €/mois
en 5 minutes

Formulaire, mail ou message : 'assistant repond en 5
minutes, pose les bonnes questions (adresse,
surface, délai, photos) et propose un créneau.

Vous recevez : Des demandes qualifiees, prétes pour
votre rappel - en place en 10 jours

Prise de rendez-vous en 390 €
1. HT, puis 40 €/mois
igne

Vos clients choisissent un créneau libre depuis votre
site ou un lien, relié a votre agenda. Rappel
automatique la veille.

Vous recevez : Un agenda qui se remplit seul, moins de
visites manqueées - en place en 5 jours

UN EXEMPLE

Relance des devis sans 390 €
4 HT, puis 60 €/mois
reponse

L'assistant relance chaque devis a J+3, J+10 et J+20,
avec un message différent a chaque fois, et vous
previent des que le client répond.

Vous recevez : Plus de devis signes, zéro relance a faire
vous-méme - en place en 7 jours

Suivi SAV 590 €

HT, puis 90 €/mois

Chaque demande SAV regoit un accuse de
réception, un numero de suivi et un rappel du délai
promis. Rien ne se perd.

Vous recevez : Un tableau des demandes ouvertes, des
clientsrassurées - en place en 10 jours

Une demande arrive a 21 h. Le lendemain matin, elle est déjil préte.

21:00 21:05

Un particulier remplit votre  Lassistant lui répond,
formulaire pour une salle demande la surface et 3
de bain. photos.
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Le client envoie ses
photos et choisit un
creneau jeudi 10 h.

21:20 07:30

Dans votre compte rendu :
la demande complete, la
visite calee.
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CATEGORIE 03

Se faire connaitre

Etre trouvé, et donner envie d'appeler.

Site vitrine 890 €
HT, puis 29 €/mois

Un site de 5 pages a votre image, pense pour le
téléphone, avec vos chantiers, votre zone et un
bouton d'appel visible.

Vous recevez : Enligne en 7 jours, avec votre adresse
mail pro

Fiche Google et post 290 €
. HT, puis 90 €/mois
chaque semaine

On remet votre fiche Google a jour (horaires, photos,
services, zone) et l'assistant y publie un post par
semaine.

Vous recevez : Une fiche complete et vivante - en place
en 5 jours

NOS REALISATIONS

Site avec un outil 1 490 €
HT, puis 29 €/mois

Le site vitrine, plus un outil qui fait venir les
demandes : simulateur de prix, devis en ligne, prise
de RDV ou commande a retirer.

Vous recevez : Enligne en 10 jours - exemples sur
metastep.fr/realisations

I4 .
Posts reseaux sociaux 390 €
HT, puis 120 €/mois

Vous envoyez 3 photos de chantier. Lassistant ecrit
le post, vous validez en un clic, il part sur Facebook,
Instagram ou LinkedIn.

Vous recevez : 2 a 3 posts par semaine sansy penser -
enplaceen?7 jours

. . ! . \ . . .
Dix sites de démonstration a visiter en direct

Faites defiler, essayez les simulateurs : metastep.fr/realisations

Chaudiére en E PROPRE. L'ENTRETIEN Votre cuisine,
nne, fuite L | PP R
:‘aeau'l NSTRUIT DE VOTRE dessinée ici, fabriquée

en France, posée par
Oeatonesye v VOITURE | nos equipes.

sous2h. S | SANS PERDRE
LA GARANTIE.

Renovation, calculateur Garage, prise de RDV Cuisiniste, configurateur

Chauffagiste, simulateur
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CATEGORIE 04

S'organiser

Moins d'écran le soir, plus de terrain. O 4

Tri des mails 990 €
HT, puis 140 €/mois

. A .
« IC pL’lSSC mes sotrees L{L’U]S ma [7()1[(’ l)lLll[. »

Lassistant lit vos mails, les range (demande de
devis, fournisseur, facture, pub), et vous prépare les
réponses a valider.

Vous recevez : Les mails urgents en haut, les reponses
prétes - en place en 15 jours

Compte rendu du matin 290 €
HT, puis 40 €/mois

« Je ne sais jamais par quoi commencer ma journée. »

Chaqgue matin, un message court : ce qui est arrive,
ce quipresse, les RDV du jour. Avec le tri des mails.

Vous recevez : \lotre journee claire en 1 minute - en place
en 5 jours

Factures fournisseurs au 390 €
HT, puis 60 €/mois
comptable

« Mon ('()Hl[ﬂ'dl?[(' me )'L”(']LUHC l'()ll_].()ll)'S C[(’S [71.("('(’& »

Les factures fournisseurs regues par mail sont
récupérées, verifiees et envoyées chaque semaine a
votre comptable.

Vous recevez : Une compta a jour sans y toucher - en
placeen7jours
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Classement des 450 €

HT, puis 60 €/mois
documents

« Mes dl(’Ul.S et /ﬂ('l'll)'(’S sont [/HU'['UH['. »

Factures, devis, bons de livraison : chaque piece est
renommee et rangée au bon endroit,
automatiquement.

Vous recevez : Tout retrouve en 10 secondes - en place
en 10 jours

Relance des factures 390 €
. /4 HT, puis 60 €/mois
1mpayees

« J'ai de largent dehors et je nose pas relancer. »
L'assistant relance poliment a I'echéance, puis a J+7

et J+15, et vous prévient avant I'étape suivante.

Vous recevez : Du cash quirentre plus vite - en place en
7 jours

Veille des prix 690 €
fournisseurs HT, puis 90 €/mois

« /(’ /Mli(’ p(’lll'*(’l'}l’ l'l’()/’ ('/l(’]’ mes materiaux. »

L'assistant compare les prix de vos fournisseurs sur
vos produits habituels et vous signale chaque
hausse ou meilleure offre.

Vous recevez : Un point mensuel, des marges protegees
-enplace en 15 jours
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Commencer simple, ajouter ensuite.

Offre de lancement

Pack coeur

1 490 € HT, puis 190 €/mois

Tri des mails avec réponses préparees Linstallation du Pack coeur pour les 5
premieres entreprises signees avant le 31

decembre 2026, en echange d'un
temoignage filme apres la mise en place.
Le suivireste a 190 €/mois.

Classement des documents

Compte rendu du matin

Alerte si l'assistant s'arréte

Une boite mail, un utilisateur, hébergement
compris

Sur demande

Standard téléephonique IA, réferencement local par ville et par metier, planning des equipes et SMS la veille, tAches propres
a votre logiciel metier. On en parle et on chiffre aprés la demo.

Prix hors taxes Sans engagement Hebergé chez vous
Installation payee 50 % alacommande,  Le suivimensuel se resilie chaque Possible sur votre propre machine :
le solde a la mise en service. mois. Boite mail ou utilisateur en plus : +525 € HT al'installation, +60 €/mois.

225 € HT, puis 30 €/mois.

On regarde ensemble )
i . Evan Marliere
ce qui vous fait perdre du temps ? MetaStep, Douai

contact@metastep.fr

Un appel de 20 minutes, puis une démo sur vos propres mails ou
documents. Sans engagement.
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